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RAPOR HAKKINDA

MK GROUP Turizm Grubu, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, strdtrulebilirlik ilkelerini benimseyen bir

otel grubudur. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri ydnetmeyi hedefleyen bir yaklasimla sGrdlirmekteyiz.
Bu raporla sUrdurUlebilirlik performansimizi ve taahhUtlerimizi paydaslarimizia acik ve seffaf bir sekilde paylasmayi

amaclhyoruz.

Cevresel suUrdurUlebilirlik alaninda, grup olarak enerji verimliligi, su ydnetimi, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin
korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve

yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi énlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki saglamayi énemsiyoruz. Bu
dogrultuda, yerel kiltUre saygl gdstermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi
faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla strdarulebilirlik konusunda

bilinclendirme saglamaktayiz.

Ekonomik sdrdurUlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde ydnetmeyi ve maliyetleri optimize etmeyi
hedeflemekteyiz. Gelir cesitlendirmesi, verimli isletme sirecleri ve maliyet azaltma stratejileri gibi uygulamalarla

sUrdUrulebilir bir finansal performans elde etmeyi amacliyoruz.

Bu rapor MK GROUP’un surdUrulebilirlik taahhUtlerini ve performansini icermektedir. Gelecekteki dénemlerde de
sUrdUrualebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecediz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi,
sUrdurualebilirlik hedeflerimize ulasmamizda blyUk énem tasimaktadir.

Surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken, MK GROUP’un olarak cevresel, sosyal ve ekonomik

etkilerimizi ydnetmek ve strekli olarak iyilestirmek icin caba gdstermekteyiz.
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MK GROUP TURiZM GRUBU YONETIM POLITIKALARIMIZ
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y NOVVA

HOTELS

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Tesislerimiz Cukurbad Yarimadasi Kas/Antalya’da yer almaktadir. Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin
gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

- Yuksek hizli kablosuz internet

- TV/Uydu

- Minibar

- Misafir su ve icecek ikram tepsisi

- Uyandirma hizmeti

- Belboy Hizmeti

- Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, Gt hizmeti

- Sac kurutma makinasi

- Banyo hijyen kiti

- Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori

- Acil cikis yonlendirme levhalari bulunmaktadir.




3. Surdurulebilirlik Ekibi

Tesisimizde yer alan stUrdUrulebilirlik ekibi strdUrtlebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kltlr, insan
haklari, saglik ve glvenlik konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini
ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme ydnetim slreclerinin strekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve

uygulamalari gdzden gecirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gdsteririz.
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YESIL DUSUNUYORUZ.. &

Otellerimizde enerji ve su Tedarikgilerimizi ve
tasarrufu sistemleri kullaniyoruz. paydaslarimizi yesil ekonomi
ve enerji verimliligi calismalar

; konusunda bilin¢lendiriyor ve
Calisanlarimizi ve misafirlerimizi tesvik ediyoruz.

cevreye karsi duyarh olmalan
konusunda tesvik ediyoruz,
calisanlanimiza cevre bilinci ve Calisanlarimizla periyodik olarak
enerjinin verimli kullamimas ile i :
ilgili bilinglendirme egitimleri
vererek onlar gelistiriyoruz.

dogal alanlan korumaya yonelik

etkinlikler yapiyoruz.

Tedarikgilerimizi ve
paydaslarimizi yesil ekonomi
ve enerji verimliligi calismalarn
konusunda bilinclendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

Calisanlanimizi tehlikeli kimyasallann
dokiilmesi durumunda alacaklan
tedbirler konusunda egitiyoruz.

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Surdurdlebilir ydnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, ktltdr, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglk, glUvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. SYS kalite, ekonomi, ydonetim, cevre, kiltdr, insan haklari, saghk
ve glvenlik konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim streclerinin strekli iyilestirilmesini icermektedir. Belirlenen hedeflere
ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz
gbzden gecirilir. Bu sayede sUrekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gdsteririz. Sektdérin durumu, ¢evresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve kultarel riskler, mevzuat kaynakli degdisiklik ve glncellemeler dolayisiyla ydnetim sistemimiz

strekli gbzden geciriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.




ENERJi YONETIMI

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi, gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri birakilabilmesi, sorumlu
ve Oncl bir bakis acisi ile hareket ederek tikettigimiz kadar enerjinin yerine koyulabilmesi icin ¢ézUmler Uretmeye
calismaktayiz. Enerji verimli uygun Urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz. SUrdUrualebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimrile ilgili degerler glinlik olarak takip edilmekte ve sorunlara gunlUk olarak midahale
edilmektedir. Fazla tlketimin gerceklestigi bdlimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir. DlsUk
thketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon ydnetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli

iyilesme saglanmaktadir. Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari strekli analiz edilmektedir

KAS ENERJI KULLANIMLARI

ELEKTRIK TUKETiMI SU TUKETIMI ELEKTRIK SU TUKETiMI
kwh {metrekiip) TUKETIMI {metrekiip)
ELEKTIRIK RADISSON 96.326,69 1.348,00 ELEKTIRIK RADISSON |151.287,89 0,00
(%) ELEKTIRIK MAIS 30.955,80 3.658,00 o ELEKTIRIK MAIS 60.026,28 0,00
s ELEKTIRIK MARINA 43.007,88 0,00 = ELEKTIRIK MARINA | 75.608,40 0,00
= ELEKTIRIK DENiZ FENERI 26.584,20 1.037,00 9 ELEKTIRIK DENIZ FENERI| 43.511,40 0,00
ELEKTIRIK AKRAPOL 1.142,67 182,00 ’g ELEKTIRIK AKRAPOL 2.456,52 0,00
PERSONEL LOJMANI 1 7.936,02 0,00 PERSONEL LOJMANI 1 | 12.411,61 0,00
ELEKTIRIK RADISSON 138.982,10 922,00 ELEKTIRIK RADISSON |136.137,65 445,00
E ELEKTIRIK MAIS 47.364,36 2.749,00 = ELEKTIRIK MAIS 56.249,88 2.710,00
© ELEKTIRIK MARINA 60.567,00 0,00 3 ELEKTIRIK MARINA 59.481,36 0,00
&' ELEKTIRIK DENiZ FENERI 38.751,72 1.213,00 & ELEKTIRIK DENIZ FENERI | 35.494,92 1.023,00
= ELEKTIRIK AKRAPOL 2.495 84 77,00 ELEKTIRIK AKRAPOL 1.699,95 39,00
PERSONEL LOJMANI 1 15.050,89 745,00 PERSONEL LOJMANI 1 | 12.897,70 884,00
ELEKTIRIK RADISSON 142.232,90 49,00 ELEKTIRIK RADISSON |108.464,27 135,00
By ELEKTIRIK MAIS 52.871,16 3.022,00 s ELEKTIRIK MAIS 47.256,72 3.059,00
s ELEKTIRIK MARINA 68.561,64 0,00 = ELEKTIRIK MARINA | 49.940,52 0,00
= ELEKTIRIK DENiZ FENERI 43.263,24 946,00 w ELEKTIRIK DENiZ FENERI | 27.109,62 586,00
= ELEKTIRIK AKRAPOL 2.524,61 135,00 ELEKTIRIK AKRAPOL 1.290,38 24,00
PERSONEL LOJMANI 1 12.453,17 717,00 PERSONEL LOJMANI 1 | 12.447,71 810,00
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ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

- Tum odalardabalkon kapisininacilmasidurumundaisitma/sodutma cihazlarinidevre disi birakan sistemkullaniimaktadir.
- Otelimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik LED
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

- Misafir ortak alanlarinin bazilarinda (wc) harekete duyarli sensérli aydinlatmalar kullanilmaktadir. Diger ortak alanlarda
enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yénelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

- Misafir odalarinda Eneriji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

- Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sénmektedir.

- Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

- Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

- Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

- Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asir dedistirerek yikama / kurutma / transfer

kaynakli elektrik tiketimini distUrmekteyiz.

SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
- Su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir. Su tasarrufu icin aldigimiz énlemler su sekildedir.

- Su tuketimi glnltk olarak izlenerek glnlUk tUuketim tablosuna kayit edilmektedir.

- Meyve sebze yikama Unitelerinde ozon cihazi kullanimi yaparak su tasarrufu yapiyoruz.

- Su israfini dnlemek icin periyodik kontroller yapilmaktadir.

- Dus basliklari ve musluklarda perlatérler bulunmaktadir.

- Su tUketimimizi azaltmak adina fotoselli musluklari tercih ediyoruz.

- Havlu ve carsaf degisiminin misafirin istegdi Gzerine yapilmasi icin ydnlendirmeler yapiyoruz.

- Tum oda ve genel alanlarda lavabo musluklari 5 It, dus musluklari 10 It olarak ayarlanmistir.

- Tesisimizden cikan tim atik sular atik su desarj sistemine baglanmaktadir.

- Bahcemizde organik gUbreler kullanarak topradin nem dengesini korumaktayiz.

KIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gére farkli alanlarda depolanip, depolarin
sorumlulugu departmanlara aittir.

- Gereksiz yere kimyasal kullanimini dnlemek icin bircok yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir.

- Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. Boéylece ¢evreye verilen zarar azaltildigr gibi su
tUketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

- istilaci turlerle bas edebilme y&ntemlerinde kimyasal tiketim oranini azaltmak adina yapiskanli tutuculara da

tesisimizin mutfak ve restoran bodlgelerinde yer veriyoruz.




MK GROUP TURiZM GRUBU CEVRE DOSTUDUR:

-Cevreye saygili ve duyarhdir, Farkl Bitki ve Hayvan turlerini blnyesinde barindirir ve korur,

-Yasam ve Ureme bandi icerisinde oldugu “caretta caretta ve yesil deniz kaplumbadalarini” korur, personel ve
misafirlerini bilin¢lendirir,

- Atik su miktarini azaltip, cevreyi korumak amaci ile sahilde ve odalarda tasarruflu havlu kullanimiyla ilgili uygulamalar
hazirlar,

- Tum ¢odplerini ayristirir ve doganin korunmasina katkida bulunur, Dogaya zararini engellemek amaci ile tehlikeli atiklari
usulline goére toplayip uygun sekilde bertaraf edilmesini saglar,

- LED ayinlatma sistemi ve tasarruflu ampul kullanir,

- Enerji tasarrufu kapsaminda glines enerjsinden yararlanir, Dogal enerji kaynaklarini kullanarak enerji tasarrufu saglar
- Bitkisel atik yagdlari toprak, cevre ve su kirliligini engellemesi icin toplatir,

- Coplerinizi klozet yerine ¢dp kovasinda atiniz. Dlnyanin gelecedi icin daha fazla su tasarrufu etmemize yardimci
olunuz.

- Otelimizde eneriji tasarrufuna azami dikkat gostermekteyiz. Odanizdan cikarken lUtfen oda kartini enerji Unitesinden
cikariniz. DUnyanin gelecedi icin enerji kaynaklarini tasarruflu kullanmamiza destek veriniz,

- Dogadaki enerji kaynaklarinin korunmasi amaciyla, balkon kapisinin acilmasi halinde i1sitma ve sodutma sisteminin

otomatik olarak kapandigini belirtmek isteriz.

5. Personel ve Calisma Hayati

MK GROUP olarak insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz. Ekip Uyelerimizde aradigimiz ortak O6zellikler
pozisyonun gerektirdigi egitim, tecrliibe ve yetkinlikler ile beraber kurum kultirimuiz ve degerlerimizle uyumlu kisilik
ozelliklerine sahip olmalaridir. Calisanlarimizin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim sUreci ve sonrasinda
ayrimcilik yapllmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir. Otelimizde egditim kurumlarindan gelen, egitim amaclh
stajyer disinda ¢cocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isc¢i calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Alim yaptigimiz
firmalardan da ¢cocuk isci statlsinde calisan personel gdnderilmesi halinde ¢alismasina izin verilmemektedir (tesisat,
boya, mobilya isleri vb icin). Otelimizde tUm personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi

verilmeye baslanmistir.

Calisan Kiyafet Kullanimi ve Temizligi

Tum calisanlarimizin Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tUrlU giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve temizlenmektedir.

Kariyer Yonetimi

MK GROUP olarak, kurum felsefemiz dogrultusunda, ilgili Lise ve Universitelerin Turizm bdlimi déJrencilerinin calisma
tecrUbesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Tium calisanlarimizi editimlerle ve kariyer ydnetimi programiyla
destekliyoruz. MUmkUn oldugunca her departmandaki calisanlarimizi yetistirerek ve destekleyerek, Ust pozisyonlara
tasimayi ve birlikte bUyUmeyi amacliyoruz.

Personel Yemekhanesi
Calisanlarimiz i¢cin hazirlamis oldugumuz 4 6§0n yemek (sabah kahvaltisi, 6gle yemegdi, aksam yemegdi ve gece yemegdi)
Ucretsiz olarak verilmektedir.

Is Kiyafetleri ve Ekipmanlari
Calisanlarimiza, departmanina ve is grubuna gore 2 takim Uniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile calismasi
gereken calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin ve teslim edilir.
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Calisanlarimizin Egitim ve Gelisimi

MK GROUP olaraktim calisanlarimladtzenliolarak egitimler yapilmaktadir. Yeni calismayabaslayan tim personellerimize
mesleki is basi egitimleri verilmektedir. isletme olarak calisanlarimiza egitimler yoluyla yatirim yapmak, onlarin kisisel
gelisimlerine katki saglamak hedefimizdir. Calisanlarimizin strekli gelisimini saglamak, potansiyellerini artirmak icin
gerekli gelisim ortamini saglamakta ve firsatlari sunmaktayiz. Yoneticilerimizin, calisanlarin gelisim sorumlulugunu
Ustlendigi bir kaltlr yaratarak, calisan performansinin dizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini

saglamaktayiz.

- MK GROUP’da calismak Uzere basvuruda bulunan kisiler, calisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal haklarini bilerek
isyeri ile karsilikl sézlesme yaparak ise baslamaktadir.

- isbasi yapacak olan kisiler, aranilan ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimcili§a ugramaz (irk, dil,
din, renk, vb.)

- KVKK kapsaminda, acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gdzetmek esastir.
- Otelimizde kesinlikte cocuk isci calistirilmamaktadir.

- isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir.

- Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢c ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile
personelimizin yetkinligi ve bilgi dlzeyinin artirilmasi amaclanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Is saghgi ve guvenligi egitimleri

- Mesleki Egitimler

- [Ikyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Calisma Programlari haftalik olarak hazirlanmakta, departman amirleri tarafindan calisanlara bilgi verilmektedir.

- Tum calisanlarimiz is kanununda belirtilen yasal calisma sUrelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla
mesai durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lcide mesai yapilmakta, fazla mesai ya Ucret olarak ya da alacak izin
olarak 6denmektedir.

- Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare edilmistir ve kullanilmaktadir.
- Calisanlarimiza her tarlG &zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 81Um izni, vb.

- [SG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali DNA firmasi tarafindan is Glvenligi Uzmani gérevlendirilmistir.
- Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik etkin
bir egitim sistemi kurarak yil boyunca ihtiyaca gére her tlrlU yasal zorunlu egitimler, ic kaynakli egitimler ve isbasi
egitimleri verilmektedir.

(Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite ydnetim sistemleri,
hijyen egitimleri, cevre ve is saghgi glvenligi ve strdurtlebilirlik egitimleri)

- Calisanlara is baslangicinda isimlik ve soyunma odasinda dolap verilmektedir

- Tum calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tUrlG giysi Ucretsiz olarak temizlenmektedir.




6. Kiiltirel Calismalar
KUltdrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygl gosterir. Geleneksel ve caddas yerel

kUlttrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Surdurulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grdnlerin tanitilmasi ve tUketimine dncelik vermektedir. TUm

faaliyetlerinde gastronomide strdUrulebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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info@mkgroup.com.tr
www.mkgroup.com.tr/iletisim
(0242) 349 76 76



